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Estudo Teécnico Preliminar 509/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 65303.017395/2023-15

2. Descricao da necessidade

A Divisdo de Tecnologia da Informacdo (DTI) da Base de Administracdo e Apoio do Comando Militar do Oeste ( B Adm Ap
/CMO) presta apoio de Tecnologia da Informagdo para o Comando do Comando Militar do Oeste (CMO), Organizagdes
Militares vinculadas, 9° Regido Militar e a propria B Adm Ap/CMO. Uma de suas atribui¢Ges refere-se a demanda de outsourcing
de impressdo (terceirizacdo de impressdo) sendo assim necesséario para impressdo de documentos desta Organizacdo militar
(OM) e das OM administrativamente vinculadas.

A demanda consiste na contratacdo de servico de impressdo corporativa gerenciada (managed printing services), incluindo
disponibilizacdo de equipamentos multitarefa para impressédo, cdpia e digitalizacdo de documentos, fornecimento continuo de
suprimentos de impressdo (exceto papel), software de gerenciamento e suporte técnico especializado em atendimento as
necessidades. Atualmente encontra-se vigente os contrato cujo limite convencional de possibilidades de prorrogacdo encerra-se
no ano de 2024. Este certame terd grupo unico para atender exclusivamente a Base de Administracdo e Apoio do Comando
Militar do Oeste e organizagdes militares vinculadas de Campo Grande MS.

Além disso, os atuais equipamentos sdo tecnologicamente defasados e j& possuem longo periodo de utilizagdo, o que contribui
severamente com o alto indice de quebras, ocorréncia recorrente de falhas, baixa qualidade das impressdes e baixa produtividade.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Base de Administracdo e Apoio do Comando Militar do Oeste FABIANO DE LIMA MAZUI

4. Necessidades de Negocio

As necessidades de negécio a serem atendidas com a presente demanda envolvem:

1. Disponibilizagdo de equipamento(s) de uso corporativo multitarefa para impressao, copia e digitalizagdo de
documentos;

2. Impressdo/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4), em configuragdo de cor
monocromatica e/ou policromatica;

3. Scanners de mesa de alto desempenho: para atendimento a demandas de alto volume para digitalizacdo de documentos
em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor monocromatica e/ou policromatica.

4. Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo gerenciamento de
equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usudrios e gestdo técnica do servico;

5. Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutengdo preventiva/corretiva e reposicao de pegas — incluindo
provimento de solucdo de gestdo de atendimento ao usudario, com automacao do processo de abertura e controle de
acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usudrio;

6. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papéis) — incluindo, por exemplo,
cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo continua (todos novos, nao remanufaturados,
originais e genuinos do fabricante dos equipamentos a serem aplicados); e

7. Treinamento e suporte aos usuarios da solucdo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da prestagdo dos
servicos.
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5. Necessidades Tecnoléagicas

Quanto aos tipos de equipamentos, a solucado escolhida proporciona o atendimento das seguintes necessidades:

a) Impressoras corporativas departamentais multitarefas policrométicas: para uso em grupos médios a grandes, com demandas
por formatos até A3 e médio volume de impressdes mensais;

b) Impressoras corporativas multitarefas monocrométicas, policrométicas de alto volume: para atendimento a demandas de alto
volume de impressdes em formatos até A4, com maior velocidade de impressao e recursos de acabamento;

¢) Scanners de mesa de alto desempenho: para atendimento a demandas de alto volume de digitalizacdo nos protocolos e se¢oes
de conformidade da B Adm Ap/CMO;

Deve ser constituida de recursos de tecnologia para garantir a continuidade dos servigos em caso de falha dos equipamentos com
solucdo de gerenciamento de suporte técnico on-site e solucdo de gerenciamento de impressao.

A solucdo deve estar estruturada de forma a permitir a implementacdo de atualizagdo de hardware, software e também ser
compativel com tecnologias ja existentes.

A definicdo das especificagdes técnicas dos componentes da solucdo serdo objeto de analise deste Estudo Técnico, cotejadas com
as recomendacoes da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 e Portaria SGD/MGI n° 370/2023, do
atual Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além dos requisitos de negocio e tecnoldgicos, a presente sessdo destaca aqueles requisitos que devem ser considerados ao longo
do planejamento da contratagdo para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a aquisi¢do, conforme a seguir:

1. Equipamentos de impressdo aderentes aos requisitos de arquitetura tecnolégica necessarios e suficientes para
atendimento das demandas funcionais de negécio;

2. Solucdo de gerenciamento de impressao (software de gestdo e bilhetagem); e

3. Solugdo de gerenciamento de suporte técnico on-site.

4. Interoperabilidade dos equipamentos;

5. Logistica reversa de suprimentos usados a fim de garantir sua sustentabilidade ambiental.

6. Servidor de impressdo centralizado, onde o usudrio s6 conseguird imprimir com sistema de autenticagdo tipo login e
senha a ser logado diretamente na impressora;

7. Compatibilidade com sistemas operacionais Linux e Windows.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

O quantitativo das necessidades do referido servigo foram calculados considerando as demandas deste comando.

Item |[Descrigdo Und Forn Qtd

1 Impressora Multifuncional Policromética A4 Und 3

2 Impressora Multifuncional Monocromatica A4 Und 42

3 Impressora Multifuncional Policromatica A3 Und 2

4 Impressdo Policromatica A4 pag 10.000
5 Impressdo monocromatica A4 Pag 200.000
6 Impressdo A3 Pag 5.000

7 Scanner de Mesa Profissional Und 7
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8. Levantamento de solucoes

Solucdo unica de servigo de Contratagdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo para B Adm Ap/CMO, conforme motivacao
justificada no Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD).

9. Analise comparativa de solucoes

Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, a vantajosidade potencial foi evidenciada em estudos comparativos
considerando o custo total de propriedade entre os diversos modelos e cendrios de contratacdo do servico de gerenciamento de
impressao (managed print services). Destaca-se que, com a contratacdo no modelo como servigo, ndo ha mobilizacdo de capital
proprio para aquisicdo e manutencdo de parque de impressoras e outros ativos de TI, elimina-se a necessidade de formacéo de
estoque e logistica de distribuicao de insumos e consumiveis de impressdo (exceto papel, cartdes PVC e etiquetas patrimoniais) e
elimina-se também a necessidade de contratacdo de servigos técnicos complementares, como manutencdo de impressoras e
suporte especializado em softwares e processos de gestdo de impressao.

Quanto aos aspectos operacionais e tecnolégicos, a contratacdo propiciara o gerenciamento centralizado dos equipamentos em
rede, através de sistema informatizado de gerenciamento e bilhetagem, proporcionando todas as condigdes técnicas necessarias a
gestdo de usuarios e do uso de impressdes em si — contribuindo para ampliar o controle de uso, a qualidade e disponibilidades dos
recursos de impressdo. Proporcionard, ainda, reducdo de custos com os insumos e materiais consumiveis, visto que estes serdo
fornecidos no escopo da solucédo e o prestador especializado podera deter vantagem competitiva através de sua aquisi¢do em
larga escala e utilizacdo de sua prépria estrutura logistica e operacional — além da disponibilizacdo de sua

especializagdo técnica em operar tais processos.

Com a eliminacdo da necessidade de constantes investimentos decorrentes da aquisicdo/renovacdo de equipamentos de
impressdo, elimina-se também a necessidade de mobilizacdo dos recursos corporativos (orcamento, pessoas e processos) para
realizacdo de frequentes procedimentos de licitacdo visando tanto a compra de bens (equipamentos e suprimentos) quanto a
contratacdo de servigos (assisténcia técnica especializada, licenciamento de softwares e outros). Além da eliminagdo da
necessidade de uma infraestrutura logistica para atendimento de solicitacdes e distribui¢do de insumos e consumiveis — uma vez
que tais itens estdo inclusos no escopo da contratagdo e serdo de responsabilidade do prestador dos servigos contratados.

O outsourcing de impressdo é uma alternativa que oferece diversas vantagens para as empresas, entre as quais:

-Reducdo de custos: a empresa terceiriza a gestdao do parque de impressdo, o que reduz os custos com aquisi¢do, manutencao e
operacdo dos equipamentos.

-Melhoria da produtividade: a empresa concentra seus esforcos em suas atividades principais, deixando a gestdao da impressao
para a empresa contratada.

-Aumento da seguranca: a empresa contratada é responsavel pela seguranca dos dados impressos através de log de seguranca
do servidor de impressao.

A solugéo 1 (tinica) apresenta menor custo para sua aquisi¢do e aplicacado, zelando assim pela economicidade no processo.

Requisito Solugdo |Sim N&ao xgﬁcsae
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou .
entidade da Administracédo Publica? Soluggo 1 X
A Solucao esta disponivel no Portal do Software Publico Solucso 1 X
Brasileiro? (quando se tratar de software) &
A Solucao é composta por software livre ou software
S
paBlico? Solugédo 1 X
(quando se tratar de software)
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e
especificacdes técnicas definidas pelos Padrées de Solugdo 1 X
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governo ePing, eMag, ePWG?

A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?

Solugéo 1 X
(quando houver necessidade de certificacéo digital)
A Solucdo é aderente as orientacdes, premissas e
SNSRI NN i -
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil~ Solucéo 1 X

(quando o objetivo da solugéo abranger documentos
arquivisticos)

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

De acordo com as demandas tecnoldégicas levantadas e identificadas neste documento, a solucéo é viavel e atende as necessidades
de negdcio, tecnoldgicas e os demais requisitos necessérios e suficientes para solugdo de TIC em questdo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Conforme inciso I1I do art. 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022, ser4 procedida a
comparacdo de custos totais de propriedade para as solucdes técnica e funcionalmente viaveis.

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Descricao da solucao
Total (R$)
Investimento

Solugdo Viavel 1 R$ 481.870,80 R$ 481.870,80

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A configuragdo dos equipamentos mencionados abaixo estdo de acordo com a Portaria SGD/MGI N° 370, de 8 de Margo de 2023.

1.Impressora Multifuncional Colorida A4

eletrofotografica a seco (laser ou led) ou tinta pigmentada (resistente a agua,

manchas e a descoloracéo)

Tecnologia

Funcgbes Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multi funcional)
Compatibilidade Linux e Windows

Resolugéo

Minima 1200 dpi

Velocidade minima de
Impressao 26 paginas por minuto
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Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45;
Interface USB (Universal SerialBus) 2.0

Formato minimo
suportado

Carta, A4 e Oficio

Gramatura minima

75 g/m2

Bandejas

Bandeja de alimentagéo interna com capacidade de pelo menos 200 folhas;

Duplex automatico

Impressao e copia frente e verso automaticos

Energia Modo de economia de energia
Digital com teclas em portugués. Permitir digitar Login e senha para
Painel liberacdo de impresséo via servidor.

Capacidade de
impresséo minima

2.501 paginas/més

Scanner

scanner colorido, formato A4, resolu¢do minima de 600x600dpi, exportacdo
do documento no minimo em PDF. Fungao dual scan digitalizacdo duplex em
uma Unica passagem.

Copia

Funcao Copia para Texto, Foto e Texto Foto

Conectividade

Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP.
Integracéo com o software de bilhetagem disponibilizado pela
CONTRATADA.

110V ou bivolt. A CONTRATADA devera fornecer equipamento

Voltagem estabilizador/transformador de tensdo adequado a poténcia do equipamento.
.Impressora Multifuncional Monocromatica A4
eletrofotografica a seco (laser ou led) ou tinta pigmentada (resistente a agua,
manchas e a descoloracgao)

Tecnologia

Funcdes Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multi funcional)

Compatibilidade

Linux e Windows

Resolucéo
Minima

1200 dpi

Velocidade minima de
Impressao

31 paginas por minuto

Interfaces

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45;
Interface USB (Universal SerialBus) 2.0

Formato minimo
suportado

Carta, A4 e Oficio

Gramatura minima

75 g/m2

Bandejas

Bandeja de alimentagéo interna com capacidade de pelo menos 200 folhas;

Duplex automatico

Impressao e copia frente e verso automaticos

Energia Modo de economia de energia
Digital com teclas em portugués. Permitir digitar Login e senha para
Painel liberacéo de impresséo via servidor.
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6.001 paginas/més ou superior

Scanner

scanner colorido, formato A4, resolugdo minima de 600x600dpi, exportacdo
do documento no minimo em PDF. Fungao dual scan digitalizagéo duplex em
uma Unica passagem.

Copia

Funcao Codpia para Texto, Foto e Texto Foto

Conectividade

Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP.
Integracdo com o software de bilhetagem disponibilizado pela
CONTRATADA.

110V ou bivolt. A CONTRATADA devera fornecer equipamento

\Voltagem estabilizador/transformador de tensao adequado a poténcia do equipamento.
3.Impressora Multifuncional Policromatica A3
eletrofotografica a seco (lase ou led) ou tinta pigmentada (resistente a agua,
manchas e a descoloracéo)
Tecnologia
Funcdes Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multi funcional)

Compatibilidade

Linux e Windows

Resolugéo
Minima

1200 dpi

Velocidade de minima de
Impressao

20 paginas por minuto

Interfaces

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45;
Interface USB (Universal SerialBus) 2.0

Formato minimo
suportado

Carta, A4, A3 e Oficio

Gramatura minima

75 g/m2

Bandejas

Bandeja de alimentag&o interna com capacidade de pelo menos 200 folhas;

Duplex automatico

Impressao e copia frente e verso automaticos

Energia Modo de economia de energia
Digital com teclas em portugués. Permitir digitar Login e senha para
Painel liberac@o de impresséo via rede.

Capacidade de
impresséo minima

1.500 paginas/més ou superior

Scanner

scanner colorido, formato A4, resolucdo minima de 600x600dpi, exportagao
do documento no minimo em PDF. Fungao dual scan digitalizagdo duplex em
uma Unica passagem.

Coépia

Funcéo Copia para Texto, Foto e Texto Foto

Conectividade

Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP.
Integragdo com o software de bilhetagem disponibilizado pela
CONTRATADA.

Voltagem

110V ou bivolt. A CONTRATADA deveré fornecer equipamento
estabilizador/transformador de tensdo adequado a poténcia do equipamento.

4. Impressdo Policromética A4 - As impressdes serdo executadas em folhas de tamanho A4 (21 x 29,7cm) conforme impressora

do item 1, ndo estando a B ADM AP/CMO obrigada a adquirir a totalidade ou em parte a quantidade prevista.

5. Impressdo monocromatica A4 - As impressdes serdao executadas em folhas de tamanho A4 (21 x 29,7cm) conforme impressora

do item 2, ndo estando a B ADM AP/CMO obrigada a adquirir a totalidade ou em parte a quantidade prevista.
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6. Impressdo A3 - As impressdes serdo executadas em folhas de tamanho A3 (42 x 29,7cm) conforme impressora do item 3, nao
estando a B ADM AP/CMO obrigada a adquirir a totalidade ou em parte a quantidade prevista.

7. Scanner de Mesa Profissional

7. Scanner de Mesa Profissional
Funcdes Digitalizacdo de documentos no formato A4
Capacidade minima 80 folhas de papel de 80 g/m? (20 1b.)
Resolugdo Minima 600 dpi
Velocidade minima 50 paginas por minuto
Volume didrio minimo 6.000 péginas por dia
Tipo de digitalizacdo Duplex (frente e verso)

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 481.870,80

Com base em pesquisa realizada no portal painel de precos do governo federal , verificou-se que o valor estimado da referida
contratacdo é de R$ 481.870,80 (quatrocentos e oitenta e um mil oitocentos e setenta reais e oitenta centavos). A pesquisa foi
realizada conforme as diretrizes da IN 65/2021-SEGES/ME.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Conforme demando de impressdo de documentos desta OM e organiza¢Ges militares vinculadas a solucdo de outsourcing de
impressdo é necessaria para a continuidade deste projeto que ja estd implantado a cerca de 5 anos, este processo é necessario para
a continuidade desta demanda que gerou maior eficiéncia na impressdo de documentos.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

O outsourcing de impressdo é um modelo de neg6cio em que a Organizacdo Militar terceiriza a gestdo do parque de impressao,
incluindo o fornecimento de equipamentos, suprimentos, manuten¢do e suporte técnico, disponibilizando impressora
multifuncional cujo objetivo é realizar fun¢des de digitalizacdo, cépia, além da impressdo, o suporte técnico e o atendimento
prestado pela empresa contratada solucionando todos os problemas técnicos com os equipamentos, gerando assim economia para
a Administracao Publica.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Os beneficios a serem alcangados com a contratagdo sdo:

Manter e evoluir os servicos de impressao de documentos;

Prover continuidade dos servicos de impressdo para atender as necessidades organizacionais;

Promover reducdo de custos com aquisi¢do e manutencao de parque de impressoras proprias;

Promover ampliacdo da abrangéncia e da qualidade dos servicos de impressao, bem como alto grau de disponibilidade;
Racionalizar o uso de recursos orcamentarios e promover melhoria da eficiéncia administrativa;

Reducdo do parque de equipamentos;

Garantia de constante atualizacdo tecnoldgica;

Eliminacdo de estoques com suprimentos e pecas de manutengao;

Eliminagdo dos gastos com manutencao corretiva e preventiva;

Otimizagado dos recursos empregados no gerenciamento da compra e abastecimento de consumiveis;
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Padronizacdo do parque de impressdo;

Identificagdo e contabilizagdo precisas dos custos que envolvem todo o processo de impressao;

Sustentabilidade Ambiental com a logistica reserva dos suprimentos e pegas utilizados;

Pré-atividade no atendimento ao usudrio, bem como nas solugdes e alteracdes a serem implantadas pelo pessoal técnico

especializado contratado;

® Controle direto do volume de impresséo por usuario, grupo de usudrios ou departamento, dando conhecimento ao gestor
ou responsavel dos critérios necessarios para a impressao consciente; e

® Economia direta oriunda da reducdo do volume de papel (impressdo frente e verso automatica), espago fisico para

armazenamento.

17. Providencias a serem Adotadas

Nao se aplica a adogdo de providéncias sendo que o projeto de outsourcing de impressdo ja estd implantado nesta OM.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia com o
disposto no art. 11 da Instrucdo Normativa n°® 94/202/SGD/ME, considerando a andlise das alternativas de atendimento das
necessidades elencadas pela &rea requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA
CONTRATAGCAO - uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos
sdo compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS O prosseguimento da pretensdo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Autoridade méxima da area de Tecnologia da Informac&o

ADALBERTO LUIZ SOBRAL CAVALCANTE

Autoridade competente

FABIANO DE LIMA MAZUI

Membro da comissdo de contratagao
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FABIANO NOGUEIRA FOGACA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/04/2024 as 15:35:13.

JEAN GEOSEPHY RICARDI ALMEIDA

Membro da comissdo de contratagdo
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